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I - UN CONSTAT

Faisant suite a la fusion des 4 SSTI (Arras, Béthune, Hénin et Lens) qui ont créé le
service actuel AST, on a pu constater un dysfonctionnement dans la gestion des
visites des intérimaires accentué par la discordance des pratiques diverses et
variées de chaque service.

Un exemple de ce manque de cohésion : sur une totalité de 70 médecins du travail,
plus de 40 (et autant de secrétaires) avaient en charge a I’époque le suivi des
agences ETT... ce qui était beaucoup trop et entrainait une dilution de I'efficacité !
Nous avons donc réorganisé le secteur de l'intérim grace a la création d’une Cellule
Intérim dont le but a été d’harmoniser nos pratiques et de gagner en réactivité.

PROFIL PARTICULIER DU STATUT D’INTERIMAIRE

> Missions multiples et de courte durée.

> Multiplicité des E.U. (entreprises utilisatrices) et donc des risques professionnels.
> Postes de travail mal connus.

> Rendez-vous en urgence.

PROBLEMATIQUE AU SEIN DE L'AST

> Probléme du retard et du manque de visites.

> Communication avec les agences intérimaires.

> @Gestion des dossiers (charge de travail des secrétaires et temps de transfert des dossiers importants).
> Redondance des visites.
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II - UNE DEMANDE

de la Direction de I'AST :

structurer et organiser le service difféeremment pour optimiser
le suivi médical des Intérimaires
(projet soutenu par la DIRECCTE - Dr Brigitte SOBCZAK,
Médecin Inspecteur Régional).

Groupe de travail interne

Mettre en place « intérimaires »

une cellule piloté par le Dr MAREK
interim

Est piloté depuis janvier 2021
par le Dr Pascaline DUVAL
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OBJECTIFS

Harmonisation des pratiques et Homogéneéité dans le traitement
meilleure articulation entre les des visites médicales.

médecins et les secrétaires.

Création d'une cellule
propre au service

spécialement dédiée au
suivi des intérimaires

~ N

Gain en efficacité et réactivité Travail de proximité, élément
pour répondre aux demandes des facilitateur pour communiquer en
agences intérimaires. interne et en externe.
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DEPLOIEMENT DANS LES 5 SECTEURS DE L’'AST

(1er)
HENIN-BEAUMONT

3000 intérimaires

(zéme)
BETHUNE

(3éme)
BRUAY-AIX

1000 intérimaires

2 meédecins référents 2500 intérimaires

2 secrétaires 3 médecins référents o N
_ 2 medecins reférents
3 secretaires

1er centre opérationnel

2 secrétaires
depuis mars 2015

Coordination et
‘ structuration du
systeme renforcée

Démarche basée sur le
volontariat

Cellule de :
Communication Travail de proximité

interne renforcée Concertation avec les agences
Echanges

Mutualisation

(45me) Suivi \ (5eme)

ARRAS LENS
2500 intérimaires ) 3000 intérimaires
6 médecins référents Evolution organlsatlonnelle 7 rdladine FaS e s
et collective

6 secrétaires 6 secrétaires

Constitution d’'une équipe spécifique
volontaire pour chaque secteur Action Santé Travail || 7



RESULTAT IMMEDIAT

Réorganisation au sein d'AST :

Réduction de plus de 50%

du nombre d’interlocuteurs (médecins et secrétaires)
pour les agences Intérim :

Nous sommes en effet passés
de 40 médecins ETT (avant la nouvelle organisation)

a 19 médecins ETT (actuellement)

Réactivité +++
Efficacité +++
Communication optimisée
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Quelques statistiques

Voici quelques statistiques (chiffres 2019 car les stats
2020 ont été perturbées par les effets de la crise
sanitaire — agences ETT fermées plusieurs semaines,
report des visites...) :

Total visites intérimaires en 2019 : 13 502, décliné par

secteur :
- Arras: 2679
- Béthune: 2 495
- Bruay: 1257
- Hénin: 3192
- Lens: 3879
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RENCONTRES AVEC LES AGENCES ETT POUR RECUEILLIR LEUR AVIS SUR LA NOUVELLE

ORGANISATION

Des rencontres, sous forme de petits déjeuners (de 8 h 30 a 10 h 00), sont
organisées par secteur (5 a AST : Arras, Béthune, Bruay, Hénin, Lens), invitant les
responsables des agences ETT ainsi que les personnes ayant en charge la prise de
rendez-vous a rencontrer les médecins du travail, secrétaires et infirmiéres impliqués
dans le projet INTERIM.

ARRAS

Action Santé Travail || 10



PETITS DEJEUNERS AVEC LES AGENCES ETT : UN RETOUR TRES POSITIF !

Petits déjeuners

« de premiere rencontre » :

1 dans chacun de nos 5 secteurs
(Arras-Béthune-Bruay-Hénin-Lens)

Petits déjeuners

E « de suivi » :
I En moyenne 1 par an

et par secteur

BRUAY/SAINT POL

Objectifs : Informer les agences de
la nouvelle organisation.

Ces rencontres ont permis d’‘entrer
en interaction avec les agences, de
mettre en avant les contraintes, les
problématiques des uns et des
autres et de proposer des pistes
d’amélioration.

Les agences se sont rendu compte,
au travers de ces moments, de la
réelle volonté de I’AST de chercher a
optimiser la communication et Ia
gestion du secteur de l'intérim.
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Petits déjeuners de rencontre avec les Agences ETT | A T
2/

ST POL S/TERNOISE Petits déjeuners de « premiere rencontre » :

31/03/2015 : Hénin
24/11/2015 : Béthune
08/12/2015 : St Pol/Bruay
27/04/2017 : Arras
12/04/2018 : Lens

Et petits déjeuners « de suivi » :

16/05/2017 et
10/03/2020 : Hénin
e 19/05/2017 et
20/04/2018 : Bruay/St Pol
e 08/06/2017 et
23/05/2019 : Béthune
e 31/03/2020 : Arras (annulé pour cause de
confinement tout comme Lens)

Reprise de ces rencontres-petits déjeuners en
2021 en visio-conférence ZOOM (avec café et
viennoiseries virtuels !) :

 10/06/2021 :Béthune
* Arras (en septembre 2021)
* Lens (en octobre 2021)
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ACTIONS COLLECTIVES : FORUM DE SENSIBILISATION DANS LES ETT ET LES EU AST

L'AST a mis en oeuvre des actions de
sensibilisations spécialement dédiées aux
intérimaires, qui sont un public difficile a
toucher du fait de la multiplicité de leurs
missions et de leurs lieux de travail.

L'objectif était d’informer les intérimaires, souvent
soumis a des horaires atypiques, des regles d’une
bonne hygiene de vie et de favoriser I’'adaptation
de I'alimentation en fonction du poste de travail.
Ces actions se sont déclinées en séances de
sensibilisation collectives interactives, par groupe de
10, animées par une diététicienne de I'AST.

Notons une nouvelle problématique pour les
actions organisées au sein méme des agences
ETT : les intérimaires se rendent de moins en moins
souvent au sein des agences du fait de la
dématérialisation des procédures (envoi du contrat
par mail ainsi que des divers documents...). D'ou la
difficulté d’organiser des sensibilisations dans
les agences mémes...

En étude actuellement : instaurer une politique
de prévention dédiée aux intérimaires plus
efficace...
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LES OUTILS AST

Action Santé Travail
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FICHE’MEMO « VOS CORRESPONDANTS>» PAR SECTEUR
EX : BETHUNE

Vous éfes une entreprize de ravail temporaire (ETT) du secteur de BETHUNE.
Vous avez besoin d'un rendez-vous de visite medicale pour vofre intérimaire.

Voici les coordonnees de vos interlocuteurs a PAST -

GROUPE MORGAN SERY  DLSI ADECCO—SERVICE FOURN ADECGCO ON SITE
KELLY SERYICES MANPOWER BH10 ALLIANCE (ROQUETTE LESTREM)
PARTHAIRE PROMAMN CRIT

PROMAN 64 RECRUT'SERVICE SUPPLAY
RANDSTAD SYNERGIE TWEETT EMPLOI

TRIANGLE INTERIM
Dr Pascaline DUVAL Dr Joscphine HURET Dr MNicolas VANBELLE
Marie-Frédénque BREBION Lydie VERSAVEL Juliz LIGHIER

csallon@actionsantetravail i mibrebion@actionsantetraval & | versavel@acionsantetraval f | Bgniss@actionsantetravail fr

79 rue Jean-Baptiste Lebas—BP 185—62404 BETHUNE Cedex
Tél : 03.21.01.36.60 Fax : 03.21.01.65.20
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Schéma de la visite
meédicale pour intérimaire

Guide de
Bonnes Pratiques

| ulusuge dBS i,

Statistiques

Témoignages et
cas concrets

Les Actions de ’AST

Postes a risques
particuliers Quizz sur

- la réglementation

La Loi Travail

Le portail APTINTERIM
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Ce Guide de 44 pages a été élaboré pour aider les
ETT d’une part et les EU d'autre part & mieux cerner les
difficultés liées au statut particulier de I'intérimaire.

Il leur propose une action concertée pour permetire une
meilleure intégration de l'intérimaire & son poste de
travail.

De cette intégration dépendent & la fois la qualité et la
sécurité de la mission.

A noter :

Ce Guide va étre étoffé d'un chapitre de 4 pages
supplémentaires dédiées & notre partenariat avec le
FASTT (Fonds d’Action Social du Travail Temporaire)

avec lequel nous venons de signer une convention.

Par la suite ce Guide sera publié aux « Editions
Universitaires Européennes » (& la demande des EUE,
gratuitement - nous restons propriétaires de nos droits).

—— B R e

Guide de

Bonnes Pratiques

d l'vsage des
e Entreprises de Travail Temporaire « .
et des
Entreprises Utilisatrices

Votre partexaive Sauté-Travail
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GUIDE DE BONNES PRATIQUES INTERIM

Cliguez sur le lien ci-dessous pour visionner le Guide en
version « FlipBook » (en tournant les pages)

https://fr.calameo.com/read/006697617f5df02a5bc63
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LA FICHE DE LIAISON

A L 1T L ATET, o AN gy Con il el
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oo et | e (nouveau modéle
Mok dtmad T e suite a la Loi Travail)
Dk prévue s RV - 1032016 Contet: [Jisgrimsire  [JCO00 inkrimeiee [ 0N mstee: e el
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m:m;mlmmm,m = _ de facon informatique
Fommaion o oo o L1413 e s ) ﬁ: ﬁﬁ pour un usage

plus facile :

Fiche complétée et
transmise par
I’entreprise utilisatrice (EU)
a I'entreprise
de travail temporaire (ETT)

m,.::mhﬁﬂw qui la remet ensuite
mm,.mmw*m au médecin du travail
mtmdizm

- e 18 ares | oo dangereun.

MOOMmMOOrTr 1T

* Pour le= EMPLOIS de monteur en échafoudage, cariste, dlechicien, FapBlude sem ssmarée: par be medecin du bl de FETT

|Risques parficaliers declencha Ln!umhdmdl.zlﬁq:n AM#‘H.”M”“HNM
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PERIODICITE DES VISITES

SUIVI INDIVIDUEL DE ANTE DTS SALARIES
AVANT :

la prise de poste

Suivi Intérimaires
Individuel ———

Général Apprentis

Moins de 18 ans
Agents biologigues groupe 2
Chomps électromagnétiques

Suivi
Individuel
Adapté

Royonnements ionisants catégorie A
Moins de 18 ans affectés oux fravoux dongereux

Individuel

Renforcé | Amionte
Plomb

Agents (MR

Agents biologiques groupes 3 et 4

Royonnements ionisants catégorie B

Risque hyperbare

Risque chute montage et démontage échafoudages

Autorisation de conduite d'engin (dont CACES)
Hobilitafion électrique

Manutention manuelle > 55 kg (pour les hommes _
AUTRES RISQUES :

sur décloration éciite de I'employeur
(oprés ovis du médecin + CHSCT ou DF)

VIP = Visre d‘dlpwlﬂn&mﬁn erde Pm«leminn e de S 6 = vise rédisé par = visite réolisée por un médedn do mavail |
Em; Eﬂm I:,hdﬂﬂ idgﬁ{g %ﬁﬂ%’ﬂg ADA = vis d'Apitude 12 ¥ un médecin du trovail L% ou un collaborateur médecin ou un infirmier ou un inteme
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Le portail « aptinterim »

Afin de faciliter les prises de rendez-vous des visites médicales des intérimaires, a
été mis en place un « Portail Santé Travail » que chaque agence pourra consulter
afin de vérifier la date de |la derniére visite de son intérimaire (ainsi que les emplois)
et ainsi éviter de demander un rendez-vous qui ne serait pas nécessaire.

N

_35? PSTINTERIMAIRE Un identifiant et
un mot de passe
personnel et
confidentiel  ont
été envoyés a
chaque  agence
afin de pouvoir se
connecter au site
« APTINTERIM ».

Mot de passe oublig?

®) Se connecter
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AMELIORATIONS CONSTATEES PAR L'AST

SUITE AU DEPLOIEMENT DU PROJET

> La Direction ne recoit plus de courriers recommandés ou
mails de réclamation des agences ETT.

>Suite a l'analyse des imprimés « Evaluation de
satisfaction » remplis par les responsables des agences ETT a
la fin des petits-déjeuners Intérim, on constate une
adhésion positive des ETT a la nouvelle organisation
proposee ainsi que leur réelle satisfaction.

> Au niveau des plannings, il n'y a plus (ou beaucoup moins)
de vacations supplémentaires a organiser (notamment le
samedi matin) pour les intérimaires du fait d‘une meilleure
organisation.
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EN CONCLUSION | @

Le Projet INTERIM est un projet « phare » d’AST.
Sa mise en place, qui a débuté en 2015 sur le secteur
d’Hénin, a été déployée sur 'ensemble des secteurs d’AST.

Les agences ETT apprécient la nouvelle organisation et nous
le font savoir notamment au cours des petits déjeuners de
suivi... qui malheureusement ont été suspendus en mars
2020 du fait de la crise sanitaire.

En 2021, ces rencontres-échanges reprendront des le 10
juin, en visio-conférence Team’s. Espérons qu’elles
pourront prochainement s’effectuer a nouveau en
présentiel pour retrouver la convivialité et le contact
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